
 
 
 
 
 
 
 

 
GUÍA PEDAGÓGICA 

 
SEMANA 5 (03 de marzo) 

 
TEMA: Elementos de la comunicación 
DBA 1. Clasifica la información que circula en los medios 
de comunicación con los que interactúa y la retoma como 
referente para sus producciones discursivas. 
 

LA COMUNICACIÓN 
 

Los seres humanos somos sociables, o sea, necesitamos 
interactuar y comunicarnos con los demás.   
 
La comunicación eficaz entre dos personas se produce 
cuando el receptor interpreta el mensaje en el sentido que 
pretende el emisor. 
 
El lenguaje es el conjunto de signos que permite la 
comunicación entre los seres vivos. Por ejemplo: el 
lenguaje de las aves, el lenguaje de los simios, el 
lenguaje de los humanos, entre otros. Uno de los tipos de 
lenguaje que utiliza el ser humano para comunicarse es 
la lengua.  
 
La lengua es el idioma de un pueblo o nación. Por 

ejemplo: español, francés, inglés. 
 

ALGUNAS CARACTERÍSTICAS 
 
LENGUAJE 

 Cada ser vivo tiene su propio lenguaje. 

 especie tiene su propio lenguaje. 

 Los humanos podemos usar mucho diferentes 
lenguajes para comunicarnos. 

 Es natural y espontáneo. 

 Puede utilizar distintas formas de expresión: 
palabras, sonidos, imágenes, etc. 

 
LENGUA 

 Solo lo tienen los humanos. 

 Los seres humanos tienen diferentes lenguas 
(idiomas). 

 Es aprendido desde tempranas edades. 

 Utiliza palabras (verbal).  

 Puede ser oral o escrita. 
 

CLASES DE COMUNICACIÓN 
 

Existen dos clases de comunicación y son como sigue: 
 
Lingüística o verbal 
Los signos lingüísticos pueden ser orales o escritos. 
Ejemplo: 
Una conversación telefónica 
 
No lingüística o no verbal 

Se utilizan las señales, gestos, mímicas, colores, 
banderines, etc. 

 
ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN 

 
Las personas nos comunicamos con los demás de 
distintas maneras: hablando, haciendo gestos, con 
señales, con sonidos, etc. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Para que exista comunicación debe haber unos 
elementos: 

 
 

 Emisor: Es decir, aquello o quien produce el mensaje. 

 Mensaje: Es el contenido que debe ser transmitido. 

 Código: Es un mensaje de signos en el cual se 

transmite el mensaje (comunicación verbal. Visual,etc 

 Canal: Elemento físico por donde el emisor transmite 
la información o mensaje puede ser por medio natural 
(aire, luz) o medio técnico (radio, televisión, papel, 
teléfono, etc.). 

 Receptor: Es la persona que recibe el mensaje. 

Oyente o lector. 

 Contexto: Es el ambiente donde se ubica la 

comunicación. 

 Referente: Objetos, situaciones o ideas a las que se 
refiere el mensaje. 

 Retroalimentación: En donde emisor y receptor 

interactúan y dan respuesta a los mensajes recibidos. 
 
Si alguno de estos elementos falla, no podría llevarse a 
cabo la comunicación y se dice que ocurrió una 
interferencia. 
 
La interferencia hace que el receptor no pueda recibir el 
mensaje, un ejemplo de interferencia sería una letra 
ilegible, o ruido en una comunicación oral. 
 
Para enviar el mensaje se debe usar un Código común 
tanto para el emisor como para el receptor. 
 
El código puede ser Lingüístico y No lingüístico. 

 
 - Lingüístico:  Está formado por palabras y es el código 

más completo, ya que la lengua oral o escrita puede ser 
comprendida por un número mayor de personas que 
otros tipos de códigos. 
 
- No lingüístico: los gestos, sonidos y señales 
constituyen este tipo de código, el cual es menos preciso 
que el anterior. 
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Ejemplo: 
 

Claudia le envió una tarjeta a Martha invitándola a su 
matrimonio. 

 

 
 

Emisor: Claudia. 
Mensaje: Invitación al matrimonio. 
Proceso de codificación: Escritura de frases de invitación 
Código: Idioma español 
Canal: Papel (tarjeta de invitación) 
Receptor: Martha 
Proceso de descodificación: Lectura de la frase de 
invitación. 
Contexto: El ambiente es la vivienda del emisor y el 
receptor. 
 

EJERCICIO DE AFIANZAMIENTO 

 

Une con flechas cada elemento de la comunicación con 
su definición:  
 
Quien transmite la información                         • Receptor  
La información que se transmite                        • Canal  
La persona o personas que reciben  
el mensaje                                                               • Emisor  
El tipo de lenguaje que se utiliza 
en la comunicación                                               • Mensaje  
El medio por el que circula el mensaje              • Código 

 
 

ACTIVIDADES DE DESARROLLO 
 

Responda los siguientes enunciados:  
 
Perro perdido: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  Identifica ¿Quiénes serían respectivamente el 

emisor y el receptor del mensaje anterior? 
 
A.  alguien que vende un perro y su posible comprador  
B.  la persona que redactó el anuncio y cada uno de los 

lectores del anuncio  
C. alguien que perdió un perro y la persona que lo 

encontró  
D.  la persona que redactó el anuncio y aquel que llame 

al teléfono indicado 
 
 

2. Regaño en un salón de clase  
- ¿Será que nos podemos callar? 
 
Identifica ¿Quiénes serían respectivamente el emisor 
y el receptor del mensaje anterior? 
A. la persona que da la orden y cada uno de los que 

deben obedecer 
B. la persona que recibe la orden y aquella que ha dado 

la orden  
C. todas las personas que han dado la orden y que al 

mismo tiempo deben obedecer  
D. todas las personas que reciben la orden, incluido el 

emisor, y alguien diferente de ellos que previamente 
dio la orden 

 
3. Ofrecimiento en un banquete  

- ¿Desea más vino? 
- Gracias, voy a conducir. 
 
Identifica ¿Quiénes serían respectivamente el emisor 
y el receptor del enunciado «Gracias, voy a conducir» 
A.  una persona que va a conducir y alguien a quien no le 

gusta la vino  
B.  alguien que no aceptó el ofrecimiento de más vino y 

la persona que previamente le hizo el ofrecimiento  
C.  el anfitrión de un banquete y una persona que desea 

beber más vino  
D.  alguien que desea beber más vino y la persona a 

quien se la pide 
 

4. Si hay un cartel que dice «Está prohibido fumar en 
sitios públicos», el receptor del texto es 

A. cualquier persona que fume  
B. la persona que lea el cartel  
C. quien colocó el cartel  
D. la Secretaría de Salud 
 
5. En el enunciado «Agítese antes de beber» el emisor 
del texto es 
A. la botella de jugo  
B. la persona que vende el jugo  
C. el fabricante del jugo  
D. la persona que compra el jugo 
 
6. En el enunciado «Dios dijo: Ayúdate que yo te 
ayudaré» el emisor es 

A.  Dios   
B. cualquier persona que diga el enunciado  
C. la Biblia  
D. la persona que dijo el enunciado por primera vez  
 
7. En el enunciado «Cuanto más sabes, eres más 
consciente de tu ignorancia» el receptor del texto es 
A. tú  
B. todas las personas 
C. cualquier persona que lea o escuche el enunciado  
D. las personas muy cultas 
 
 
RESPONDE LAS PREGUNTAS 8 Y 9 CON EL 
SIGUIENTE ENUNCIADO 

 
Señala en la tabla propuesta los elementos de 
comunicación: emisores, receptores y canales en las 
siguientes situaciones  
 
8. En un juego de fútbol a orillas del mar, se realiza 

una jugada y cae un jugador, el árbitro pita y 
señala a la cancha contraria. 

 
9. Un empresario se encuentra en su oficina leyendo 

las noticias de economía en un diario 
internacional. 

 
 

¡JUGOSA RECOMPENSA! 

 

Me llamo Tony, soy un French Poodle blanco y  

me perdí cuando estaba con mi dueño en el  

parque. Si alguien sabe dónde estoy, por favor  

llame al teléfono 3182357142. 



No EMISOR RECEPTOR CANAL 

8    

9    

 
 
10. Encuentra en la siguiente sopa de letras los 

siguientes términos referidos en la guía 
pedagógica: EMISOR, RECEPTOR, CANAL, 
CÓDIGO, SITUACIÓN, MENSAJE, CONTEXTO, 
DESTINATARIO, LINGÜÍSTICA E 
INTERLOCUTORES. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


